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Webmarketing e publicidade online — estratégias midiaticas para o publico infantil na web

Os fendmenos comportamentais e sociais que emergem a partir da internet e das tecnologias
digitais encontram-se atualmente no epicentro das discussdes académicas do campo da
comunica¢do. No ambito do mercado, praticas e rotinas jornalisticas, publicitdrias, de marketing e
de comunicagdo organizacional sofrem reconfiguragdes a partir dos novos usos e apropriacdes que
um publico conectado encontra para os ambientes online, deixando os profissionais de comunicagao

sempre em busca da proxima tendéncia em interagao.

Em tempos de tanta flexibilidade e mudancas nos processos comunicacionais online, como
utilizar as potencialidades de consumo da web? De que forma as estratégias da publicidade online e
do webmarketing se diferenciam e se mantém iguais as formas de divulgacdo dos meios
tradicionais? Como a chamada Web 2.0, ou websocial ou colaborativa segmenta-se e atinge o

publico infantil através da interatividade?

Tais questdes, complexas, € a0 mesmo tempo, vitais para a compreensao desses novos
modos de sociabilidades, relacionamentos e negocios na contemporaneidade pautam o livro
Webmarketing: Processos Interativos no site Barbie.com de Michelle Sprandel da Silva, ajudando
os leitores na compreensdo de fenomenos caracteristicos da cultura digital, como a personalizacdo e
fidelizacdo de uma marca através de processos ludicos amplificados pela comunicacao mediada por

computador, mas principalmente pelas pessoas que se encontram atras dos monitores, celulares, etc.

O livro, resultado da dissertacdo da autora aprovada no Programa de Mestrado em
Comunica¢ao e Linguagens da Universidade Tuiuti do Parand em 2008, nos traz um amplo
panorama do webmarketing e suas relagdes com a publicidade online a partir de um olhar pelo viés
das teorias da comunicacao e da cibercultura, da interatividade e do consumo no contexto da web.
Sob um entrelagamento tedrico e empirico, produzido a partir da observagdo e da analise do website
Barbie.com, Michelle apresenta competentemente a constituicdo de um determinado tipo de
consumo mididtico na web, voltado ao nicho infantil em suas particularidades e atribuig¢des

valorativas.

Assim, uma geracdo que navega desde cedo na Web e possui tempo suficiente para a

utilizacao das ferramentas digitais interativas como jogos e personaliza¢ao de perfis em uma rede



social especifica, encontra-se exposta a um tipo de relagdo social com uma personagem cuja

longevidade no mercado ja lhe garantiu lugar ndo mais como produto, mas como icone da cultura

pop.

A autora nos mostra entdo as relagdes de personalizagdo, pertinéncia e permanéncia dessa
marca que, através das estratégias de webmarketing e publicidade online, deixam visiveis tanto a
vulnerabilidade das criancas frente a forca de um imaginario de mediagdo e recomendagao de
consumo que se encontra cada dia mais perto e se relacionando com elas através da tela do
computador; quanto a insercao ludica das criangcas em um ambiente de entretenimento seguro que
pode ser monitorado pelos pais a partir das condutas de seguranga nele explicitas. Ambigiiidades e

contradigdes da “sociedade da informagao” que atingem uma parcela de internautas.

A importancia do presente livro se dd ndo s pela pertinéncia e atualidade do tema e pela
ampla e atualizada revisdo bibliografica, util para profissionais e alunos de graduagdo e pods-
graduacdo em comunicacdo, mas principalmente por discutir a insercdo da crianga enquanto
consumidor e produtor de conteudo online, abrindo caminhos para futuras pesquisas e aplicagdes
éticas no proprio mercado. Apesar de um niimero cada dia maior de dissertagdes e teses sobre
comunicag¢do digital, hd, no Brasil ainda poucos estudos sobre publicidade online e estratégias de
webmarketing e poucos sdo os que se aventurar a escrever com propriedade sobre o assunto. O livro
vem suprir uma lacuna, fruto da qualificacdo e insisténcia da autora, publicitaria de formagao e

atuante tanto no mercado quanto na academia.

A persisténcia e dedicagdo de Michelle ao tratar de uma tematica tdo nova e pouco estudada
foi uma forga propulsora tdo grande que a fez mudar de linha de pesquisa quando do ingresso no
Mestrado para tornar-se minha orientanda. Assim, nesse entrecruzamento dos nossos distintos
caminhos, cibercultura, publicidade e marketing tornaram-se os elementos iniciais para a longa
caminhada que deu origem a esse livro ao qual convido os leitores a percorrem a partir das

proximas paginas.
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